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примерный перечень экзаменационных вопросов

психология конфликта

1. Конфликтология как область знания: сущность и цели.

2. Основные направления зарубежной конфликтологии и их характеристика.

3. Основные подходы к  исследованию конфликта в отечественной психологии.

4. Сущностные признаки конфликта.

5. Психология конфликта: объект и предмет.

6. Предконфликтная ситуация и ее специфика.

7. Типы конфликтов в психологии конфликта.

8. Принципы изучения конфликтов.

9. Типовые модели и основные этапы изучения конфликтов.

10. Содержание программы психологического исследования конфликта.

11. Методы изучения конфликта.

12. Структурные границы конфликтной ситуации.

13. Модульная методика изучения конфликта.

14. Виды классификации конфликтов.

15. Объективные и субъективные причины конфликтов.

16. Организационно-управленческие причины конфликтов.

17. Социально-психологические причины конфликтов.

18. Личностные причины конфликтов.

19. Структура конфликта.

20. Функции конфликта.

21. Динамика конфликта: сущность и практическое значение.

22. Инцедент и его роль в развитии конфликта.

23. Основные концепции внутриличностного конфликта.

24. Показатели и виды внутриличностных конфликтов.

25. Последствия внутриличностных конфликтов.

26. Механизмы психологической защиты.

27. Типы семей в зависимости от остроты конфликта.

28. Причины конфликтов и профилактика конфликтов между руководителем и подчиненными.

29. Межгрупповые конфликты и механизмы их возникновения.

30. Способы управления конфликтом.

31. Объективные условия профилактики деструктивных конфликтов.

32. Личностные условия профилактики деструктивных условий.

33. Основные формы завершений конфликта.

34. Процесс разрешения конфликта и его этапы.

35. Прогнозирование разрешения конфликта и его содержание.

36. Причины затухания конфликта.

37. Способы устранения конфликта.

38. Критерии разрешения конфликта.

39. Стратегии (способы) выхода из конфликта.

40. Стратегия соперничества: сущность.

41. Стратегия компромисса и возможности ее использования.

42. Стратегия приспособления: положительные и отрицательные стороны.

43. Избегание как способ выхода их конфликта.

44. Сотрудничество и возможности его использования.

45. Техника открытого разговора и ее содержание.

46. Принципы осуществления сотрудничества для разрешения конфликта.

47. Особенности урегулирования конфликта с участием третьей стороны.

48. Медиация: сущность и разновидности медиаторов.

49. Роли третьей стороны в конфликте.

50. Краткая характеристика роли третьей стороны в конфликте: "третейский судья"

51. Краткая характеристика роли третьей стороны в конфликте: "посредник"

52. Этапы разрешения конфликта способом медиации.

53. Факторы обеспечения эффективности деятельности третьей стороны в конфликте.

54. Тактика взаимодействия медиатора с оппонентами.

55. Краткая характеристика тактики медиатора

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 1

1) Организационно-управленческие причины конфликтов.

2) Периоды развития конфликта.

3) Способы устранения конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 2

4) Компоненты конфликтной ситуации.

5) Психотравмирующие последствия семейных конфликтов.

6) Условия профилактики конфликтов в процессе руководства.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 3

7) Предконфликтная ситуация и ее специфика.

8) Содержание конструктивной функции конфликта.

9) Процесс разрешения конфликта и его этапы.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 4

10) Процедура использования опроса в модульной методике и ее особенности.

11) Функции конфликта.

12) Стратегия соперничества: сущность и возможности использования.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 5

13) Принципы изучения конфликтов.

14) Информационная модель конфликтной ситуации и ее содержание.

15) Этапы разрешения конфликта способом медиации.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 6

16) Основные подходы к  исследованию конфликта в отечественной психологии.

17) Условия становления и развития внутриличностного конфликта.

18) Критерии разрешения конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 7

19) Исторические аспекты становления отечественной конфликтологии.

20) Этапы латентного периода развития конфликта.

21) Причины конфликтов между руководителем и подчиненными.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 8

22) Идеи групповой динамики в понимании конфликта.

23) Личностные причины конфликтов.

24) Развод: стадии его развития и последствия.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 9

25) Этологический подход к конфликту и его содержание.

26) Социально-психологические причины конфликтов.

27) Медиация: сущность и разновидности медиаторов.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 10

28) Основные направления зарубежной конфликтологии.

29) Этапы послеконфликтного периода развития конфликта.

30) Межгрупповые конфликты: сущность и механизмы возникновения.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 11

31) Особенности психоаналитического подхода в конфликтологии.

32) Уровень притяязаний и его значение для разрешения конфликта.

33) Способы управления конфликтом.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 12

34) Ретроспективный анализ конфликтной ситуации и его содержание.

35) Функционально-организационные причины конфликтов.

36) Принципы осуществления сотрудничества для разрешения конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 13

37) Объективные причины конфликтов.

38) Этапы открытого периода развития конфликта.

39) Роли третьей стороны в конфликте.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 14

40) Символический интеракционизм: сущность и особенности понимания конфликта.

41) Классификация невротических конфликтов.

42) Факторы обеспечения эффективности деятельности третьей стороны в конфликте.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 15

43) Науный анализ конфликта и его особенности.

44) Виды внутриличностных конфликтов.

45) Избегание как способ выхода их конфликта и его особенности.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 16

46) Типовые модели конфликта.

47) Уровни развития психологического противоречия во внутриличностном конфликте.

48) Стратегия приспособления: сущность, положительные и отрицательные стороны.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 17

49) Конфликтология как область знания: сущность, цели и междисциплинарные связи.

50) Структурно-организационные причины конфликтов.

51) Причины затухания конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 18

52) Типология и ее сущность.

53) Структура конфликта.

54) Сотрудничество: сущность и возможности использования.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 19

55) Основные методы изучения конфликта.

56) Агрессия и антипатия: сущность и значение для разрешения конфликта.

57) Объективные условия профилактики деструктивных конфликтов.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 20

58) Метод системно-ситуационного анализа конфликта: сущность и особенности использования.

59) Типы семей в зависимости от остроты конфликта.

60) Личностные условия профилактики деструктивных условий.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 21

61) Структурные границы конфликтной ситуации.

62) Объективные составляющие конфликтной ситуации.

63) Управление конфликтом: сущность и практическое значение.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 22

64) Виды классификации конфликтов.

65) Основные концепции внутриличностного конфликта.

66) Объективно-субъективные условия профилактики деструктивных конфликтов.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 23

67) Модульная методика изучения конфликта: сущность, достоинства и недостатки.

68) Содержание деструктивной функции конфликта.

69) Стратегии (способы) выхода из конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 24

70) Типы конфликтов в психологии конфликта.

71) Механизмы психологической защиты в ходе развития внутриличностного конфликта.

72) Основные формы завершений конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 25

73) Методы изучения межличностных конфликтов в группе.

74) Причины супрежеских конфликтов.

75) Краткая характеристика тактики медиатора: " челночная дипломатия" и "давления на одного из оппонентов".

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 26

76) Основные этапы изучения конфликтов.

77) Инцедент и его роль в развитии конфликта.

78) Социально-психологические условия профилактики деструктивных конфликтов.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 27

79) Действия психолога при определении конкретного объекта изучения (выборки) в конфликтах.

80) Динамика конфликта: сущность и практическое значение.

81) Краткая характеристика роли третьей стороны в конфликте: "третейский судья" и "арбитр".

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 28

82) Классификация конфликтов в различных видах деятельности и отношений.

83) Условия конструктивного разрешения супружеских конфликтов.

84) Феномен внутригруппового фаворитизма и его роль в развитии конфликта.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 29

85) Выдвижение рабочих гипотез в программе изучения конфликта: сущность и специфика.

86) Личностно-функциональные причины конфликтов.

87) Особенности урегулирования конфликта с участием третьей стороны.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 30

88) Психология конфликта: объект и предмет.

89) Ситуативно-управленческие причины конфликтов.

90) Краткая характеристика роли третьей стороны в конфликте: "посредник" и "помощник".

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 31

91) Сущностные признаки конфликта.

92) Внутриличностный конфликт: сущность и особенности проявления.

93) Тактика взаимодействия медиатора с оппонентами.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 32

94) Систематика и ее сущность.

95) Психологические составляющие конфликтной ситуации.

96) Краткая характеристика тактики медиатора: "поочередного выслушивания" и "сделка".

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 33

97) Содержание программы психологического исследования конфликта.

98) Показатели внутриличностного конфликта.

99) Техника открытого разговора и ее содержание.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 34

100) Сущность организационного подхода к конфликту в отечественной психологии.

101) Последствия внутриличностных конфликтов и их краткая характеристика.

102) Прогнозирование разрешения конфликта и его содержание.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

Экзаменационный билет по предмету

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Билет № 35

103) Субъективные причины конфликтов.

104) Факторы конструктивного разрешения внутриличностных конфликтов.

105) Стратегия компромисса: смысл и возможности использования.

Зав. кафедрой

--------------------------------------------------

